POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGLOSC

W zwigzku z zawarciem przez Ustugodawce z Panig/Panem Umowy na odlegto$¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie Umowy zakupu towaru na dowdz z Drogerii Silcare zawieranej za
posrednictwem telefonu lub e-maila dostepnego w serwisie www.silcare.com, Ustugodawca
przekazuje Pani/Panu nastepujgce informacje:

1)

2)

3)

4)

Umowa zostata zawarta z Ustugodawcg — Silcare sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Gorzowie
Wielkopolskim, ul. Kostrzyniska 1, KRS: 0000528884, REGON: 081245632, NIP: 5993172742,
adres poczty elektronicznej: sekretariat@silcare.pl, telefon: +48957227574, +48957182004.

Ptatno$¢ moze zostaé dokonana poprzez ptatno$é gotdwkowg w momencie odbioru
Zamoéwienia.

Ustugodawca dostarcza Towar na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem kuriera w
terminie indywidualnie uzgodnionym z Klientem w rozmowie telefonicznej lub za
posrednictwem korespondencji e-mailowej.

Stosowana przez Ustugodawce procedura rozpatrywania reklamacji:

a) Klient moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami, usterkami Towarow
osobiscie w Drogerii Silcare, jak réwniez listownie za posrednictwem poczty lub kuriera, w
formie wiadomosci e-mail na adres lub pod numerem telefonu Drogerii Silcare wskazanym
na stronie internetowe;.

b) W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
wystgpienia nieprawidtowosci, usterki zwigzanej z Towarem.

c) Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Klienta za pomocga poczty elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia.

d) W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Ustugodawca zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta przedtuza okres
rozpatrywania reklamacji.

e) Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

I poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowej;
II.  przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewdédzkich inspektorach
inspekcji handlowe;j.

f) Dziatania mediacyjne okreslone w punkcie I. powyzej sg dostepne po ztozeniu wniosku przez
Konsumenta do wtasciwego wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowe;j.

g) State polubowne sgdy konsumenckie okreslone w punkcie Il. powyzej s3 dostepne poprzez
ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu przez witasciwy staty polubowny
sad konsumencki.
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5) Informacje w przedmiocie odstgpienia od umowy:

a) Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni;

b) Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy wskazanej w lit. a) powyzej nastepuje poprzez
poinformowanie Ustugodawcy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia o odstgpieniu (np.
pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Potwierdzenia, jednak nie
jest to obowigzkowe;

c) Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym nastgpito
objecie Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia, o ktérym mowa w lit. b), przed uptywem tego terminu.

d) W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych
ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia Towaru. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtafnszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, z tym zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

e) W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru;

f) Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument odstgpit od Umowy;

g) Towar nalezy zwréci¢ na adres Drogerii, w ktérej zostat zakupiony Towar;

h) Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb
zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie transportu; w miare mozliwosci Towar powinien by¢
opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwrdcony wraz z kompletnym
wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy;

i) Koszt opakowania i bezposredniego zwrotu Towaru ponosi Klient;

j)  Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujgcych umow:

I.  w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

II. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

k) W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu Towaru Ustugodawca niezwtocznie po
otrzymaniu przesyfki, o ktérej mowa powyzej, zwrdéci stosowng kwote Klientowi.
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6) Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Towaru bez wad.

7) Towary sg objete gwarancjg w przypadku, gdy producent danego Towaru jej udziela. Obowigzki
producenta, ktéry udziela gwarancji i uprawnienia Konsumenta, gdy Towar sprzedany nie ma
pewnych witasciwosci, okresla oswiadczenie gwarancyjne dotgczone do Towaru.

8) Klient zawiera z Ustugodawcg umowe o udostepnienie Konta Klienta na czas nieoznaczony.
Klient jest uprawniony do zgdania usuniecia Konta Klienta. Ustugodawca zobowigzuje sie
usung¢ Konto Klienta w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania Klienta.
Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng wynosi 3 dni robocze.
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ZAtACZNIK NR 1 DO POTWIERDZENIA
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Silcare Sp. z 0.0. sp. k., ul. Kostrzynska 1, 66-400 Gorzéw WIkp.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

/prosze uzupetnic/

/data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)/

/imie i nazwisko konsumenta(-ow)/

/adres konsumenta(-6w)/

/podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)/

/data/

(*) Niepotrzebne skreslic.
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