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POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGŁOŚĆ 
 
 
 
W związku z zawarciem przez Usługodawcę z Panią/Panem Umowy na odległość na zasadach 
określonych w Regulaminie Umowy zakupu towaru na dowóz z Drogerii Silcare zawieranej za 
pośrednictwem telefonu lub e-maila dostępnego w serwisie www.silcare.com, Usługodawca 
przekazuje Pani/Panu następujące informacje: 
 

1) Umowa została zawarta z Usługodawcą – Silcare sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Gorzowie 
Wielkopolskim, ul. Kostrzyńska 1, KRS: 0000528884, REGON: 081245632, NIP: 5993172742, 
adres poczty elektronicznej: sekretariat@silcare.pl, telefon: +48957227574, +48957182004. 

 
2) Płatność może zostać dokonana poprzez płatność gotówkową w momencie odbioru 

Zamówienia. 
 

3) Usługodawca dostarcza Towar na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za pośrednictwem kuriera w 
terminie indywidualnie uzgodnionym z Klientem w rozmowie telefonicznej lub za 
pośrednictwem korespondencji e-mailowej. 

 
4) Stosowana przez Usługodawcę procedura rozpatrywania reklamacji: 

a) Klient może złożyć reklamację w związku z nieprawidłowościami, usterkami Towarów 
osobiście w Drogerii Silcare, jak również listownie za pośrednictwem poczty lub kuriera, w 
formie wiadomości e-mail na adres lub pod numerem telefonu Drogerii Silcare wskazanym 
na stronie internetowej.  

b) W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj 
wystąpienia nieprawidłowości, usterki związanej z Towarem. 

c) Usługodawca rozpatruje reklamację w ciągu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz 
informuje niezwłocznie Klienta za pomocą poczty elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia. 

d) W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagają uzupełnienia, 
Usługodawca zwraca się przed rozpatrzeniem reklamacji do składającego reklamację o jej 
uzupełnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjaśnień przez Klienta przedłuża okres 
rozpatrywania reklamacji. 

e) Konsumentowi przysługuje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 
I. poprzez działania mediacyjne wojewódzkich inspektorów inspekcji handlowej; 

II. przed stałymi polubownymi sądami konsumenckimi przy wojewódzkich inspektorach 
inspekcji handlowej. 

f) Działania mediacyjne określone w punkcie I. powyżej są dostępne po złożeniu wniosku przez 
Konsumenta do właściwego wojewódzkiego inspektora inspekcji handlowej. 

g) Stałe polubowne sądy konsumenckie określone w punkcie II. powyżej są dostępne poprzez 
złożenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu przez właściwy stały polubowny 
sąd konsumencki. 
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5) Informacje w przedmiocie odstąpienia od umowy: 

a) Klient będący Konsumentem może odstąpić od umowy zawartej na odległość bez podania 
przyczyny, składając stosowne oświadczenie na piśmie, w terminie 14 dni; 

b) Skorzystanie z prawa odstąpienia od umowy wskazanej w lit. a) powyżej następuje poprzez 
poinformowanie Usługodawcy w drodze jednoznacznego oświadczenia o odstąpieniu (np. 
pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). Oświadczenie o odstąpieniu można złożyć 
na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Potwierdzenia, jednak nie 
jest to obowiązkowe; 

c) Prawo do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym nastąpiło 
objęcie Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną 
niż przewoźnik. Do zachowania terminu do odstąpienia od umowy wystarczy wysłanie 
oświadczenia, o którym mowa w lit. b), przed upływem tego terminu. 

d) W przypadku odstąpienia od umowy, Usługodawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych 
płatności, w tym kosztów dostarczenia Towaru. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostarczenia 
rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Usługodawcę, 
Usługodawca nie jest zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego 
dodatkowych kosztów. Usługodawca dokonuje zwrotu płatności niezwłocznie, jednak nie 
później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od 
umowy, z tym zastrzeżeniem, że Usługodawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności 
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia 
przez Konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 
wcześniej. Zwrot płatności dokonywany jest przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodzi się na inne rozwiązanie. 

e) W przypadku odstąpienia od Umowy jest ona uważana za niezawartą. Konsument ponosi 
odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem korzystania z niego w 
sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
Towaru; 

f) Zwrot powinien nastąpić niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia, w 
którym Konsument odstąpił od Umowy; 

g) Towar należy zwrócić na adres Drogerii, w której został zakupiony Towar; 
h) Zwracany przez Klienta Towar powinien zostać opakowany w odpowiedni sposób 

zapewniający brak uszkodzeń w trakcie transportu; w miarę możliwości Towar powinien być 
opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien być zwrócony wraz z kompletnym 
wyposażeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedaży; 

i) Koszt opakowania i bezpośredniego zwrotu Towaru ponosi Klient; 
j) Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku następujących umów: 

I. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 
według specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 
potrzeb; 

II. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub 
mająca krótki termin przydatności do użycia. 

k) W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu Towaru Usługodawca niezwłocznie po 
otrzymaniu przesyłki, o której mowa powyżej, zwróci stosowną kwotę Klientowi. 
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6) Usługodawca ma obowiązek dostarczenia Towaru bez wad. 
 

7) Towary są objęte gwarancją w przypadku, gdy producent danego Towaru jej udziela. Obowiązki 
producenta, który udziela gwarancji i uprawnienia Konsumenta, gdy Towar sprzedany nie ma 
pewnych właściwości, określa oświadczenie gwarancyjne dołączone do Towaru. 
 

8) Klient zawiera z Usługodawcą umowę o udostępnienie Konta Klienta na czas nieoznaczony. 
Klient jest uprawniony do żądania usunięcia Konta Klienta. Usługodawca zobowiązuje się 
usunąć Konto Klienta w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania żądania Klienta. 
Minimalny czas trwania zobowiązań Klienta wynikających z umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną wynosi 3 dni robocze. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO POTWIERDZENIA  
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 
 
Adresat: Silcare Sp. z o.o. sp. k. , ul. Kostrzyńska 1, 66-400 Gorzów Wlkp.  
 
 
Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących rzeczy: 
 
 
__________________________________________________________________________ 
/proszę uzupełnić/ 
 
__________________________________________________________________________ 
/data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)/ 
 
 
_________________________________________________________________________ 
/imię i nazwisko konsumenta(-ów)/ 
 
 
__________________________________________________________________________ 
/adres konsumenta(-ów)/ 
 
__________________________________________________________________________ 
/podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)/ 
 
__________________________________________________________________________ 
/data/ 
 
 
(*) Niepotrzebne skreślić. 


